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Clichy le 30 avril 2004 - Phone Systems & Network SA : résultats 2003.

Phone Systems retrouve la rentabilité en 2003

65% de croissance des ventes en 2003 (5,52 M€) avec un résultat net de 7% (378 k€)
PHONE SYSTEMS & NETWORK SA

La forte croissance de Phone Systems & Network en 2003, communiquée en février dernier , s'avere étre une
croissance organique et rentable.

Le bilan 2003 , consultable sur le site balo.journal-officiel.gouv.fr, permet de constater que cette croissance s'est
accompagnée d'une baisse significative des frais de personnel et des frais marketing ( baisse supérieure a
20%) . Cette maitrise des frais généraux s'explique par la valeur ajoutée des offres de Phone Systems &
Network, cette valeur ajoutée ayant permis d'attirer de nombreux nouveaux clients avec des codts d'acquisition
trés raisonnables.

Résultat : le bénéfice d'exploitation 2003 s'éléve a 151 k€ contre un déficit d'exploitation de 1 175 k€ en 2002 .

La nouvelle équipe dirigeante, arrivée aux commandes en septembre 2002, a orienté le développement de
Phone Systems & Network vers le métier naissant d' opérateur de télécommunications IP (Internet Protocol),
offrant des tarifs incomparables en matiére de communications internationales, sans sacrifice de la qualité et de
la fiabilité. La croissance de Phone Systems & Network n'en est qu'a ses débuts, comme le laisse entrevoir le
chiffre d'affaires du 4éme trimestre 2003 (2 019 k€), en progression de 132% par rapport au 4 éme trimestre
2002.

La demande, principalement sur lI'axe Nord-Sud, se révele soutenue en raison du spectaculaire différentiel
tarifaire a l'avantage de la voix sur IP sur cet axe . Sur ce créneau porteur, Phone Systems & Network apporte a
ses clients, souvent professionnels des télécoms, les solutions clés en main répondant a leurs attentes. Les
premiers mois de 2004 confirment le rythme de croissance constaté en 2003 .

PHONE SYSTEMS & NETWORK SA

Opérateur alternatif de télécommunications
Titulaire d'une licence L 34-1 délivrée par 'ART (Autorité de Régulation des Télécommunications )
Coté au Nouveau Marché sous le code ISIN FR 0000185621

Phone Systems & Network SA développe un savoir faire complet dans le domaine des services de
télécommunications, des voix sur réseaux fixes, de la commutation, des cartes prépayées, des numéros
spéciaux et plus récemment en matiere de Voix sur IP et serveurs vocaux.

Compte tenu de la forte concentration intervenue au cours des derniéres années au sein des opérateurs de
télécommunications, tres peu d'opérateurs de la taille de Phone Systems & Network SA sont capables d'offrir

une gamme aussi compléte. Phone Systems & Network SA cible prioritairement les particuliers et les petites



entreprises communiquant avec I'étranger. Sur ce marché fragmenté, la taille de Phone Systems & Network SA
autorise une trés grande réactivité en offrant des produits sur mesure destinés a des clientéles ciblées.



